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Objetivos especificos

MODULO 11.2.2
Formacion basica

e Efectuar interceptacion de personas conociendo las circunstancias en
gue las personas deben ser retenidas o denunciadas.

e Actuar ante Incidencias de seguridad siendo consciente de los
comportamiento y reacciones humanas en el desempeno de la
seqguridad.

e Comunicar con claridad y confianza.

Contenido en detalle

Actos de interferencia ilicita.

Marco juridico para la seguridad aérea.

Objetivos y organizacion de la seguridad aérea, incluidas las obligaciones vy
responsabilidades de las personas que efectuan controles de seguridad.
Procedimientos de control de accesos y control de seguridad.

Acreditaciones y autorizaciones utilizadas en los aeropuertos.

Procedimientos de interceptacion de personas y circunstancia para la retencion y
denuncia.

Procedimientos de denuncia.

|dentificacion de articulos prohibidos.

Actuacion ante incidencias de seguridad.

Comportamiento y reacciones humanas en el desempeno de la seguridad.
Comunicacion con claridad y confianza.

Conocimiento de los elementos que contribuyen a la creacion de una cultura de
la seguridad solida y resiliente en el lugar de trabajo y en el ambito de la aviacion,

Incluidos, entre otros, la amenaza interior y la radicalizacion.



Objetivos especificos Contenido en detalle

MODULO 11.2.5

Formac | (’) n es p ec |’f| ca p ara e| res p ons ab | e  Disposiciones legales. Programa de seguridad de la entidad;
d e s eg U r|d ad * Procedimientos internos, nacionales, comunitarios e internacionales de control de
la calidad,;

« Métodos de motivacion del personal,
e Internalizar el contenido del programa de seguridad de la entidad.

« Capacidades y limitaciones de los equipos de seguridad o métodos de control
e Percibir la importancia de los procedimientos internos, nacionales, utilizados.
comunitarios e internacionales de control de la calidad.
e Dominar los distintos tipos de control de calidad y programas
Internacionales de auditorias, asi como l|la metodologia de las
actividades de control del cumplimiento y criterios de clasificacion de
deficiencias.
e Elaborar los planes de accion de medidas correctoras y actas.

e Controlar las vulnerabilidades que se encuentran al aplicar los controles

de seguridad.




Objetivos especificos

MODULO 11.2.3.1
Controles de seguridad de personas,
eguipajes y pertenencias.

Nota: No se incluyen los puntos de la norma que afectan al uso de equipos
de rayos x

« Comprender los distintos puestos que conforman un filtro de
seguridad, los elementos basicos mas comunes que los componen y
la funcion que debera realizar cada miembro del equipo.

 Internalizar la importancia de dar un buen trato, tanto a los pasajeros
como al personal y a sus pertenencias, asi como ser generosos en la
Informacion que se les ofrece.

« Saber efectuar e informar sobre el proceso de inspeccion manual

completa, tanto a pasajeros como a equipajes.

Contenido en detalle

Configuracion de los puntos de inspeccion y los procesos de inspeccion.
Metodos utilizados para ocultar articulos prohibidos.

Actuacion adecuada en caso de detectar articulos prohibidos.

Capacidades y limitaciones del equipo de seguridad o los metodos de
Inspeccion utilizados.

Procedimientos aplicables en caso de emergencia.

Habilidades interpersonales, en particular para saber como afrontar las
diferencias culturales y tratar con los pasajeros potencialmente conflictivos.
Conocimiento de las técnicas de registro manual.

Capacidad para llevar a cabo registros manuales de una forma Ilo
suficientemente fiable como para garantizar la deteccion de articulos prohibidos
escondidos.

Conocimiento de las exenciones de inspeccion y procedimientos de seguridad
especiales.

Conocimiento de los requisitos de proteccion del equipaje de bodega.



Objetivos especificos

MODULO 11.2.3.2
Controles de sequridad de la cargay el
correo

Nota: No se incluyen los puntos de la norma que afectan al uso de equipos
de rayos x

e Llevar a cabo registros manuales de una forma lo suficientemente fiable
como para garantizar la deteccion de articulos prohibidos escondidos.

e Entender los requisitos que deben cumplir los transportistas de la carga
segura para mantener la esterilidad.

e Dominar el procedimiento de aceptacion de la persona que entrega la
cargay la carga en si.

e Analizar que elementos se deben revisar para asegurarse de que el

vehiculo no ha sido manipulado.

Contenido en detalle

Actos de interferencia ilicita previos contra la aviacion civil, actos terroristas y
amenazas actuales;

Disposiciones legales pertinentes.

Objetivos de la organizacion de la seguridad aérea, incluidas las obligaciones y
responsabilidades de las personas que efectuan controles de seguridad en la
cadena de suministro.

|dentificacion de articulos prohibidos.

Actuacion adecuada en caso de detectar articulos prohibidos.

Capacidades y limitaciones del equipo de seguridad o los métodos de
Inspeccion utilizados.

Meétodos utilizados para ocultar articulos prohibidos.

Procedimientos aplicables en caso de emergencia.

Requisitos de proteccion de la carga y del correo.

Procedimientos de inspeccion de la carga y del correo, incluidas las exenciones,
y de los procedimientos de seguridad especiales.

Metodos de inspeccion adecuados para distintos tipos de carga y correo.
Técnicas de inspeccion manual: buenas practicas para una inspeccion fiable.

Conocimiento de los requisitos de transporte.



Objetivos especificos

MODULO 11.2.3.3

Control y proteccidon de correo y material
de la compania aérea, de las provisiones
de abordo y de los suministros de
aeropuerto.

Nota: No se incluyen los puntos de la norma que afectan al uso de equipos
de rayos x

 Distinguir entre las figuras del proveedor acreditado de provisiones de a
bordo, el proveedor conocido de provisiones de a bordo y el proveedor
conocido de suministros de aeropuerto, ademas de las
responsabilidades de cada uno.

* |dentificar los medios que la norma permite utilizar para la inspeccion de
co-mail y co-mat, provisiones y suministros, tanto los primarios como los
complementarios.

« Conocer los métodos de proteccion de los camiones o0 vehiculos que

transporten dichas mercancias.

Contenido en detalle

Actos de interferencia ilicita previos contra la aviacion civil, actos terroristas y
amenazas actuales;

Disposiciones legales pertinentes.

Objetivos de la organizacion de la seguridad aérea, incluidas las obligaciones vy
responsabilidades de las personas que efectuan controles de seguridad en la
cadena de suministro.

|dentificacion de articulos prohibidos.

Actuacion adecuada en caso de detectar articulos prohibidos.

Metodos utilizados para ocultar articulos prohibidos.

Procedimientos aplicables en caso de emergencia.

Capacidades y limitaciones del equipo de seguridad o los métodos de inspeccion
utilizados.

Técnicas de inspeccion manual: buenas practicas para una inspeccion fiable.

Conocimiento de los requisitos de transporte.



Objetivos especificos

MODULO 11.2.3.4
Inspeccidon de vehiculos

e Saber ejecutar el control de seguridad de los vehiculos: las partes que
deben ser registradas, el porcentaje de vehiculos que debera
registrarse dependiendo de la zona de acceso y los métodos que la
norma permite.

e Entender qué zonas del vehiculo deben revisarse de acuerdo a la
normativa del PNS y cuales son los errores mas comunes que se

pueden cometer a la hora de la inspeccion.

MODULO 11.2.3.5
Controles de accesos y servicios de
vigilancia y patrullas.

e Entender el sistema de tarjetas de identificacion y autorizaciones para
vehiculos, que den acceso a las zonas de operaciones y demostrar
capacidad para identificarlas.

e Reconocer los protocolos en los que se debe proceder a Ia

Interceptacion de personas, asi como de las circunstancias en que las

Contenido en detalle

MODULO 11.2.3.4

Requisitos legales por los que deben regirse las inspecciones de vehiculos,
Incluidas las exenciones, y los procedimientos de seguridad especiales.
Procedimientos de actuacion en caso de detectar articulos prohibidos.

Metodos utilizados para ocultar articulos prohibidos.

Técnicas de inspeccion de vehiculos: buenas practicas para una inspeccion
flable.

Procedimientos aplicables en caso de emergencia.

MODULO 11.2.3.5

Requisitos legales por los que debe regirse el control de acceso, incluidas las
exenciones de dicho control y los procedimientos de seguridad especiales.
Sistemas de control de acceso.

Sistema de acreditaciones de personas Yy autorizaciones de vehiculos.
Obligaciones y prohibiciones.

Procedimientos de vigilancia y patrulla.

Actuacion en caso de detectar articulos prohibidos durante la vigilancia y patrulla.
Procedimientos aplicables en caso de emergencia.

Habilidades interpersonales. Diferencias culturales. Pasajeros potencialmente

conflictivvoc



Objetivos especificos Contenido en detalle

MODULO 11.2.3.7
Proteccidon de las aeronaves

Procedimientos operativos de proteccion de aeronaves estacionadas

Precintado de aeronaves.
 Entender la necesidad de proteger las aeronaves: métodos para

Sistemas de acreditaciones de aeropuertos y de tripulaciones.
proteger e Iimpedir todo acceso no autorizado, precintado de la

Procedimientos de detencion de personas.
aeronave: como y cuando.

Procedimientos operativos para el tratamiento de irregularidades e incidentes.




Objetivos especificos Contenido en detalle

MODULO 14.0
Instalaciones de navegacion aerea (NA). MODULO 14.0

* Normativa de referencia.
e Entender las obligaciones en materia de seguridad de la Aviacion Civil

Medidas de seguridad fisica en las instalaciones de navegacion aerea.
para las instalaciones de Navegacion Aérea.

Areas de seguridad de navegacion aérea.
e Conocer el Programa de Seguridad de la instalacion de Navegacion

Control de accesos en las instalaciones de navegacion aérea.
Aérea, en el que se enumeran las medidas de seguridad presentes en

Programas de seguridad de las instalaciones de navegacion aérea.
la instalacion y se realiza un analisis del riesgo de seguridad de la

Procedimientos de gestion de la seguridad en instalaciones de navegacion aerea.

Instalacion.
i MODULO 2.0
MODULO 2.0 + Disposiciones legales que afectan a los operadores y entidades de aviacion
Medidas de seguridad alternativas. general.

* Procedimientos de seguridad en caso de aeropuerto con todos o gran parte de

e Internalizar el concepto de Zona Demarcada y las que se aplican en los . )
P y . P los vuelos/aeronaves pertenecientes a las categorias del apartado 2.1 del PNS.

aeropuertos para: separacion de pasajeros y tripulaciones, separacion . . _
P P P pasal y Hp P * Procedimientos de seguridad en aeropuertos donde operan todo tipo de vuelos.

de aeronaves vy en las Instalaciones en caso de accesos delegados. . o
y J « Articulos prohibidos y transporte de armas.

e Saber explicar los procedimientos de transporte de armas en vuelos de . . . . . .
P P P * Procedimientos operativos para el tratamiento de irregularidades e/o incidentes.

Aviacion General cuando se acceda a Zonas Restringidas de Seguridad

y su posible tratamiento en las zonas demarcadas.
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